Allgemeine Geschiftsbedingungen »Ostseeappartements Riigen Vermarktungs-GmbH & Co. KG«

Die ,Ostseeappartements Rigen Vermarktungs-GmbH & Co. KG“
(nachfolgend OAR) bietet ihre Leistungen als Reisevermittler
ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen an. Sie regeln das Rechtsverhiltnis zwischen dem
Kunden und OAR.

OAR ist fur den Kunden auf der Grundlage eines entgeltlichen
Geschiftsbesorgungsvertrages titig und vermittelt
Ferienunterkiinfte (Wohnungen und Hauser) verschiedener
Eigentlimer. OAR vermittelt den Vertrag zwischen dem Eigentiimer
des Ferienobjektes und dem Kunden.

Diese Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Buchungen unabhéngig
vom Ort der Buchung z. B. Uber das Internet, via Telefon oder
schriftliche Buchungen usw.

1. Vertragsschluss

1.1. Mit dem Absenden des im Internet unter www.oarl.de,
www.ostseeappartements-ruegen.de, www.ruegen-last-minute.de
oder www.ruegenroyal.de bereit gestellten Buchungsformulars
(Buchungsanfrage), mit der telefonischen Mitteilung der
Buchungsanfrage gegeniiber dem telefonischen Buchungsservice,
der Ubersendung schriftlicher oder in Textform bei OAR
eingehender  Buchungsanfragen sowie durch  miundliche
Buchungsanfrage macht der Kunde OAR ein verbindliches Angebot
auf Abschluss eines entgeltlichen Geschéftsbesorgungsvertrages
(nachstehend ,Vermittlungsvertrag”), das darauf gerichtet ist, dass
OAR einen Vertrag (Hauptvertrag) uber ein bestimmtes
Ferienobjekt zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Eigentimer
vermitteln soll. Die Buchungsanfrage stellt zugleich das Angebot des
Kunden auf Abschluss des Hauptvertrages mit dem jeweiligen
Eigentumer des Ferienobjektes dar.

1.2. OAR nimmt den Vermittlungsauftrag des Kunden in Textform,
schriftlich oder (fern-)mundlich an. Mit der Annahme der Buchungs-
anfrage durch OAR kommt zwischen OAR und dem Kunden der
Vermittlungsvertrag als Geschaftsbesorgungsvertrag zustande. Der
Vermittlungsvertrag bedarf keiner bestimmten Form.

1.3. Ist das vom Kunden gewunschte Ferienobjekt verfugbar und
nimmt der Eigentiimer das Angebot des Kunden auf Abschluss des
Hauptvertrages tber die Vermietung an, kommt zwischen dem
Kunden und dem Eigentlimer der Hauptvertrag zustande. Die
Annahme des Buchungsangebotes des Kunden durch den
Vermieter erfolgt durch Ubermittlung einer schriftlichen oder der
Textform entsprechenden Buchungsbestatigung.

1.4. Die beiderseitigen Rechte und Pflichten aufgrund des
Geschaftsbesorgungsvertrages ergeben sich aus den zwischen OAR
und dem Kunden getroffenen Vereinbarungen, diesen Geschafts-
bedingungen sowie ergdnzend aus den gesetzlichen Vorschriften.

1.5. Fur die Rechte und Pflichten des Kunden gegeniiber dem
Eigentimer gelten  ausschlieRlich  die  Regelungen des
Hauptvertrages. OAR wird den Kunden vor oder bei Abschluss des
Hauptvertrages  auf  eventuell  bestehende  Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Eigentiimers hinweisen und dem
Kunden die Moglichkeit geben, von deren Inhalt Kenntnis zu
nehmen.

1.6. Meldet der Kunde auch weitere Teilnehmer an, verpflichtet er
sich, auch fur die vertraglichen Verpflichtungen aller von ihm
angemeldeten Teilnehmer einzustehen, sofern er diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Gbernommen hat.

2. Vertragspflichten von OAR

2.1. Die vertragliche Leistungspflicht von OAR besteht, nach
MaRgabe dieser Vermittlungsbedingungen, in

a) der Vermittlung von Vertragen, im Rahmen der Verfligbarkeit,
mit dem jeweiligen Eigentimer des Ferienobjektes entsprechend
der Buchungsanfrage,

b) der Abwicklung der Buchung (insbesondere Ubergabe der Reise-
unterlagen, soweit diese nicht nach den mit dem Eigentimer
getroffenen Vereinbarungen durch diesen direkt dem Kunden
Ubermittelt werden)

c) der Auswahlberatung des Kunden nach den der OAR bekannt
gegebenen Wiinschen und Anspriichen des Kunden.

2.2. Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskinften haftet OAR
lediglich fur die richtige Auswahl der Informationsquelle sowie die
korrekte Weitergabe der erlangten Informationen an den Kunden,
soweit die Hinweise und Auskiinfte nicht ausdricklich verbindlich
erteilt worden sind.

2.3. Ein besonderer Auskunftsvertrag, bei dem wesentliche
Vertragspflicht die Pflicht zur Auskunftserteilung ist, kommt nur bei
entsprechender ausdricklicher Vereinbarung zwischen OAR und
dem Kunden zustande.

2.4. Zur Ermittlung des preisgiinstigsten Anbieters einer Ferienun-
terkunft ist OAR nur bei entsprechender Vereinbarung verpflichtet.

3. Bereitstellung der Ferienwohnungen/-h3user/Appartements

3.1. Reservierte Ferienwohnungen/-hduser/Appartements stehen
am Anreisetag i.d.R. zwischen 16.00 und 18.00 Uhr zur Verfiigung.
Schadenersatzanspriiche konnen nicht geltend gemacht werden,
wenn die  Bereitstellung  der reservierten  Unterkunft
ausnahmsweise nicht bis 18.00 Uhr erfolgt.

Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart
wurde, behdlt OAR sich das Recht vor, kurzfristig bestellte
Unterkinfte, fur die ein Anzahlungsbetrag nicht eingegangen ist,
nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben.

3.2. Sofern nicht anders vereinbart, sind die Unterkunft am
Abreisetag bis spatestens 10.00 Uhr besenrein zu verlassen und die
Schliissel/Keycard an der Rezeption bzw. bei benannten Personen
abzugeben. OAR ist berechtigt, bei verspatetem Auszug Mehr-
kosten zu erheben.

4. Reiseversicherungen

Im Miet-/Reisepreis ist keine Storno-
/Reisertcktrittskostenversicherung enthalten.

Zur Abmilderung etwaiger Risiken empfiehlt OAR dem Kunden den
separaten Abschluss einer solchen Versicherung.

5. Anzahlung/Bezahlung

5.1. Nach Vertragsabschluss (Zugang der Reservierungs-/Buchungs-
bestatigung) ist innerhalb von 7 Tagen eine Anzahlung in Hohe von
30% des Gesamtpreises zu leisten. Die Restzahlung des Rechnungs-
betrages muss bis spatestens zwei Wochen vor Anreise dem
aufgefiihrten Konto gutgeschrieben sein. Bei kurzfristigen
Buchungen - weniger als 14 Tage vor Anreise - ist ohne vorherige
Anzahlung der Gesamtreisepreis zu zahlen.

5.2. Fur jede Buchung/Umbuchung berechnet OAR eine
Bearbeitungsgebiihr.

5.3. Fur einige Unterkinfte ist vom Kunden eine Kaution zu
hinterlegen. Diese wird zusammen mit dem Reisepreis erhoben und
nach Abreise sowie erfolgter Abnahme des ordnungsgemaRen
Zustandes des Mietobjektes durch OAR innerhalb angemessener
Frist an den Kunden zuriickgezahlt.

5.4. OAR ist nur dann an die Reservierungs-/Buchungsbestatigung
gebunden, wenn fillige Zahlungen vor Anreise und in korrekter
Hoéhe auf dem Geschéftskonto eingegangen sind. Ohne vollstandige
Zahlung besteht kein Anspruch auf Bezug des Objektes und die
vertraglichen Leistungen.

6. Stornierungsgebiihren/Rucktritt vom Vertrag

6.1. Vertragsauflosungen konnen nur im  gegenseitigen
Einvernehmen beider Partner erfolgen und bedtrfen der
Schriftform.

Im Fall des Ricktritts durch den Kunden kann OAR pauschalierte
Ruicktrittsgeblhren verlangen, bei denen ersparte Aufwendungen
und eine ggf. mégliche anderweitige Belegung des Objektes zu
ber(cksichtigen sind.

Bei Rucktritt des Kunden gelten folgende Bedingungen:

- Bei Rucktritt bis zum 61. Tag vor Belegungsbeginn 50,- Euro.

- Bei Ruicktritt vom 60. bis zum 35. Tag vor Belegungsbeginn 50% des
Ubernachtungspreises.

- Bei Ruicktritt vom 34. Tag bis zum Tag vor Belegungsbeginn 80%
des Ubernachtungspreises.

- Bei Nichtanreise bzw. Rlcktritt nach Reisebeginn werden 90% des
Ubernachtungspreises fallig bzw. kdnnen nicht erstattet werden.

6.2. Gelingt es OAR, das Objekt bei einem Ricktritt ab dem 60.Tag
vor Belegungsbeginn anderweitig zu belegen, betragt die
Bearbeitungsgebiihr 70,- EUR.

6.3. Dem Kunden wird die Maglichkeit gegeben, OAR gegentber
nachzuweisen, dass ein Schaden entweder gar nicht oder aber in
geringerer Hohe entstanden ist.

7. Ruicktritt seitens OAR

7.1. OAR kann den Vertrag nach Belegungsbeginn kindigen, wenn
ein vertragswidriges Verhalten trotz Abmahnung (diese kann auch
mundlich erfolgen) vorliegt, welches die sofortige Aufhebung des
Vertrages rechtfertigt. Dies gilt insbesondere in Féllen einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Beschadigung des Objekts und
des Inventars. OAR behalt dabei den Anspruch auf den Gesamtpreis,
wobei jedoch der Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anzurechnen sind, die OAR aus einer ggf. moglichen
anderweitigen Belegung des Objektes erlangt, einschlieRlich der
OAR eventuell von den Eigentlimern gutgeschriebenen Betrage.

7.2. OAR haftet nicht fir die Folgen hoherer Gewalt. Dazu gehéren
insbesondere Havarien wie Feuer, Uberschwemmungen, Strom-
und Heizungsausfalle, Unfélle, Sturm, aber auch Anordnungen von
Behorden, Kriege, Terroranschldge, Umweltkatastrophen, innere
Unruhen, Flugzeugentfihrungen, Streiks, Aussperrungen oder
andere ArbeitskampfmaRnahmen, von denen die Dienste der OAR
oder deren Lieferanten beeinflusst werden.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde vertragliche Leistungen, insbesondere infolge
verspateter Anreise und/oder friherer Abreise wegen Krankheit
oder aus anderen, nicht von OAR zu vertretenden Grinden nicht
oder nicht vollstandig in Anspruch, so besteht kein Anspruch auf
anteilige Ruckerstattung. OAR zahlt jedoch diejenigen Betrdge
zurtck, die ggf. aus einer anderweitigen Vermietung des Objektes
erlangt werden.

9. Haftung und Pflichten
9.1. Das Mietobjekt darf nur mit der im Vertrag angegebenen
Personenzahl belegt werden. Abweichungen hiervon bedirfen

einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung mit OAR. Die in den
Ausschreibungen angegebene maximale Personenzahl schlieRt
auch Kinder ein.

Im Fall einer nicht angemeldeten Uberbelegung ist OAR berechtigt,
vom Kunden eine zusatzliche angemessene Vergitung zu
verlangen; Uberzahlige Personen haben das Mietobjekt
unverzuglich zu verlassen.

9.2. Das Aufstellen von Zelten, Wohnwagen oder Ahnlichem auf den
Grundstiicken ist nicht erlaubt. Der Kunde verpflichtet sich, zugleich
fur alle Mitreisenden, das Mietobjekt pfleglich zu behandeln.

9.3. OAR haftet fur alle mit dem Kunden vereinbarten Leistungen.
Der Kunde haftet in vollem Umfang furr verursachte Schaden in dem
Mietobjekt oder seinen sonstigen Einrichtungen. Die Haftung von
OAR wird auf Schaden beschrankt, die von OAR vorsatzlich oder
grob fahrldssig herbeigefiihrt wurden, es sei denn, es handelt sich
um Verletzungen von Leben, Kérper oder Gesundheit. Fiir derartige
Schaden haftet OAR unbeschrankt.

9.4. OAR haftet nicht fur den Verlust oder die Beschadigung von
durch den Kunden eingebrachte Sachen einschlieRlich PKW. Die
Einbringung des eigenen Eigentums in das Mietobjekt einschlieBlich
der Einstellung des PKW auf dem Parkplatz/Unterstellplatz erfolgt
auf eigene Gefahr.

9.5. Der Kunde ist gehalten, unmittelbar nach Ankunft die Inventar-
liste zu Gberpriufen. Etwaige Fehlbestande sind am ersten Tag an der
Rezeption bzw. bei benannten Personen mitzuteilen.

9.6. Bei Auszug muss das Objekt mit allem Zubehér vom Kunden
gesaubert werden. Diese Pflicht gilt unabhdngig von der Reinigung
durch OAR oder beauftragte Dienstleister. Bei nicht oder nicht
ordnungsgemaR durchgeflhrter Reinigung ist OAR berechtigt, dem
Kunden ggf. entstehende Mehrkosten zu berechnen.

9.7. Bei Havarien oder sonstigen eventuell auftretenden Leistungs-
storungen ist der Kunde verpflichtet, alles ihm Zumutbare zu tun,
um zu einer Behebung der Storung beizutragen und Schaden so
gering wie moglich zu halten.

9.8. Anspriiche und Beanstandungen wegen nicht vertragsgemaf
erhaltener Reiseleistungen sind vom Kunden unverziglich, in jedem
Fall aber noch wahrend des Aufenthaltes, gegentiber OAR schriftlich
anzuzeigen.

9.9. Haustiere dirfen in das Mietobjekt nur nach vorheriger
schriftlicher  Vereinbarung mit OAR und gegen Geblhr
mitgenommen werden. Fir etwaige durch die eingebrachten
Haustiere verursachte Schaden haftet ausschlieBlich der
einbringende Gast.

10. Weitere Obliegenheiten des Kunden

10.1. Méngel der Vermittlungsleistung von OAR sind vom Kunden
OAR gegeniiber unverziiglich und noch wéhrend des Aufenthaltes
schriftlich anzuzeigen. Soweit moglich und zumutbar, ist
Gelegenheit zur Abhilfe zu geben.

10.2. Unterbleibt eine Mangelanzeige schuldhaft, entfallen jedwede
Anspriche des Kunden aus dem Vermittlungsvertrag, soweit eine
dem Kunden zumutbare Abhilfe durch OAR moglich gewesen wére.

10.3. Fir Leistungsstorungen von dritter Seite, die nicht im direkten
Zusammenhang mit dem Mietobjekt und vertraglichen Leistungen
stehen sowie fir Schaden, die dem Kunden oder seinen Mitreisen-
den durch unsachgeméaRe oder bestimmungswidrige Benutzung des
Mietobjektes oder seiner Einrichtungen entstehen, haftet OAR
nicht, es sei denn, dass OAR eine schuldhafte Verletzung von
Aufklarungs-, Hinweis- und Sorgfaltspflicht zur Last fallt.

Die Haftung ist auf Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig
herbeigefihrt worden sind, beschrénkt, es sein denn, die Schaden
betreffen folgende Rechtsglter: Leben, Kérper, Gesundheit. Fir
Schaden an diesen Rechtsgiitern haftet OAR unbeschrankt.

10.4. Eine Buchung von durch OAR vermittelten Leistungen ist erst
ab Erlangung der vollen Geschaftsfahigkeit moglich.

11. Verjahrung, Sonstiges

11.1. Anspriche des Kunden sowie seiner Mitreisenden OAR
gegenlber - gleich aus welchem Rechtsgrund, jedoch mit
Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter Handlung - verjdhren
nach 6 Monaten ab dem vertraglich vorgesehenen Belegungsende.
Dies gilt insbesondere auch fir Anspriiche aus der Verletzung vor-
und nachvertraglicher Pflichten und der Nebenpflichten aus dem
Vertrag.

11.2. Eine Abtretung jedweder Anspriche des Kunden im
Zusammenhang mit dem Vertrag ist ausgeschlossen.

11.3. Sollten einige vorstehende Bestimmungen unwirksam sein
oder unwirksam werden, so behalten die tbrigen Bestimmungen
ihre Gultigkeit; die Wirksamkeit des Vertrages bleibt unberihrt.

12. Kurtaxe/Tourismusabgabe

Ggf. fallige Betrage fur Kurtaxe/Tourismusabgabe It. Satzung der
jeweiligen Gemeinde sind im Reisepreis nicht enthalten und sind
vom Gast bei Anreise gesondert zu entrichten.

Alle  Geschaftsbedingungen &alteren Datums verlieren mit
Erscheinen der neuen Geschéftsbedingungen lhre Gltigkeit.
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