Allgemeine Geschiftsbedingungen »Riigen Royal«

»Riigen Royal” ist die First Class Line der ,Ostseeappartements
Riigen Vermarktungs-GmbH & Co.KG (nachfolgend OAR) bietet
ihre Leistungen als Reisevermittler ausschlieflich auf der Grundlage
dieser Allg Geschiftshedingungen an. Sie regeln das Rechts-
verhiltnis zwischen dem Kunden und OAR. OAR ist fiir den Kunden
auf der Grundlage eines entgeltlichen Geschiftsbesorgungsvertrages
tatig und vermittelt Feri und Hauser)
verschiedener Eigentiimer. Die OAR vermittelt den Vertrag zwischen
dem Eigentiimer des Ferienobjektes und dem Kunden.
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1. Vertragsschluss

1.1. Mit dem Absenden des im Internetportal www.ruegenroyal.de
oder www.oar1.de bereit gestellten Buchungsformulars (Buchungs-
anfrage), mit der telefonischen Mitteilung der Buchungsanfrage
gegeniiber dem telefonischen Buchungsservice, der Ubersendung
schriftlicher oder in Textform bei OAR eingehender Buchungsanfra-
gen sowie durch die mindliche Buchungsanfrage macht der Kunde
OAR ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines entgeltlichen
Geschaftsbesorgungsvertrages (nachstehend ,Vermittlungsvertrag”),
das darauf gerichtet ist, dass die OAR einen Vertrag (Hauptvertrag)
tiber ein bestimmtes Ferienobjekt zwischen dem Kunden und dem
jeweiligen Eigentiimer vermitteln soll. Die Buchungsanfrage stellt
zugleich das Angebot des Kunden auf Abschluss des Hauptvertrages
mit dem jeweiligen Eigentiimer des Ferienobjektes dar.

1.2. OAR nimmt den Vermittlungsauftrag des Kunden in Textform,
schriftlich oder (fern-) miindlich an. Mit der Annahme der Buchungs-
anfrage durch OAR kommt zwischen OAR und dem Kunden der
Vermittlungsvertrag als Geschdftsbesorgungsvertrag zustande. Der
Vermittlungsvertrag bedarf keiner bestimmten Form.

1.3. Ist das vom Kunden gewdinschte Ferienobjekt verfiigbar und
nimmt der Eigentiimer das Angebot des Kunden auf Abschluss des
Hauptvertrages tber die Vermietung an, kommt zwischen dem Kun-
den und dem Eigentiimer der Hauptvertrag zustande. Die Annahme
des Buchungsangebotes des Kunden durch den Vermieter erfolgt
durch Ubermittlung einer schriftlichen oder der Textform entspre-
chenden Buchungsbestitigung.

1.4. Die beiderseitigen Rechte und Pflichten aufgrund des Geschifts-
besorgungsvertrages ergeben sich aus den zwischen der OAR und
dem Kunden getroffenen Vereinbarungen, diesen Geschaftsbedin-
gungen sowie ergdnzend aus den gesetzlichen Vorschriften.

1.5. Fir die Rechte und Pflichten des Kunden gegentiber dem Eigen-
tiimer gelten ausschlieBlich die Regelungen des Hauptvertrages. OAR
wird den Kunden vor oder bei Abschluss des Hauptvertrages auf even-
tuell bestehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Eigentiimers
hinweisen und dem Kunden die Maglichkeit geben, von deren Inhalt
Kenntnis zu nehmen.

1.6. Meldet der Kunde auch weitere Teilnehmer an, verpflichtet sich
der Kunde, auch fiir die vertraglichen Verpflichtungen aller von ihm
angemeldeten Teilnehmer einzustehen, sofern er diese Verpflichtung
durch eine ausdriickliche und gesonderte Erkldrung ibernommen hat.

2. Vertragspflichten von OAR
2.1. Die vertragliche Leistungspflicht von OAR besteht, nach Mafsga-
be dieser Vermittlungsbedingungen, in

a) der Vermittlung von Vertragen, im Rahmen der Verfiigbarkeit, mit
dem jeweiligen Eigentiimer des Ferienobjektes entsprechend der
Buchungsanfrage,

b) der Abwicklung der Buchung (insbesondere Ubergabe der Reiseun-
terlagen, soweit diese nicht nach den mit dem Eigentiimer getroffenen
Vereinbarungen durch diesen direkt dem Kunden tbermittelt werden)
sowie

c) der Auswahlberatung des Kunden nach den der OAR bekannt gege-
benen Wiinschen und Anspriichen des Kunden.

2.2. Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskiinften haftet OAR
lediglich fiir die richtige Auswahl der Informationsquelle sowie die
korrekte Weitergabe der erlangten Informationen an den Kunden,
soweit die Hinweise und Auskiinfte nicht ausdriicklich verbindlich
erteilt worden sind.

2.3. Ein besonderer Auskunftsvertrag, bei dem wesentliche Vertrags-
pflicht die Pflicht zur Auskunftserteilung ist, kommt nur bei einer ent-
sprechenden ausdriicklichen Vereinbarung zwischen OAR und dem
Kunden zustande.

2.4. Zur Ermittlung des preisglinstigsten Anbieters einer Ferienunter-
kunft ist OAR nur bei entsprechender Vereinbarung verpflichtet.

3 Berei g der Feri /-hduser/Appar

3.1. Reservierte Ferienwohnungen/-hduser/Appartements  stehen
lhnen am Anreisetag zwischen 16.00 und 18.00 Uhr zur Verfiigung.
Schadenersatzanspriiche konnen nicht geltend gemacht werden,
wenn die Bereitstellung der reservierten Zimmer ausnahmsweise
nicht bis 18.00Uhr erfolgt. Sofern nicht ausdriicklich eine spitere
Ankunftszeit vereinbart wurde, behalten sich die OAR das Recht vor,
kurzfristig bestellte Appartements, fiir die ein Anzahlungsbetrag nicht

eingegangen ist, nach 18.00Uhr anderweitig zu vergeben.Sie wer-
den gebeten am Abreisetag bis spétestens 10.00 Uhr das Appartement
besenrein zur Verfiigung zu stellen und den Schliissel/Keycard an der
Rezeption bzw. bei benannten Personen abzugeben.

3.2. Die OAR sind berechtigt, bei verspitetem Auszug Mehrkosten
zu berechnen.

4. Reiseriicktrittskostenversicherung

Im Miet-/Reisepreis ist keine Reiserticktrittskostenversicherung ent-
halten, deshalb empfehlen wir Ihnen dringend den Abschluss dieser.
Bitte benutzen Sie dafiir den Uberweisungstriger der

Europdischen Reiseversicherung AG, den Sie mit der Reservierungs-
bestétigung erhalten.

Abschlussfrist: Bei Buchung der Reise, spétestens jedoch 30 Tage vor
planmaBigem Reiseantritt.

Bei Buchung innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn ist der Versi-
cherungsabschluss nur am Buchungstag, spdtestens am folgenden
Werktag, maglich.

5. Anzahlung/Bezahlung

5.1. Nach Vertragsabschluss (Zugang der Reservierungs-/Buchungs-
be-statigung) ist innerhalb von 7 Tagen eine Anzahlung in Hohe von
30% des Gesamtpreises zu zahlen. Die Restzahlung des Rechnungs-
betrages muss bis spétestens zwei Wochen vor Anreise dem aufge-
fiihrten Konto gutgeschrieben sein. Bei kurzfristigen Reservierungen
- weniger als 14 Tage vor Anreise - ist ohne vorherige Anzahlung der
Gesamtreisepreis zu zahlen.

5.2. Es wird fiir jede getdtigte Buchung eine Bearbeitungsgebiihr
berechnet.

5.3. Die OAR sind nur dann an die Reservierungs-/Buchungsbesta-
tigung gebunden, wenn die Zahlungen in korrekter Hohe auf dem
Geschiftskonto vor Anreise eingegangen sind. Ohne vollstandige
Bezahlung besteht kein Anspruch auf Bezug des Objektes und die
vertraglichen Leistungen.

6. Stornierungsgebiihren/Riicktritt vom Vertrag

6.1. Vertragsauflésungen konnen nur im gegenseitigen Einvernehmen
beider Partner erfolgen. Im Falle lhres Riicktrittes kdnnen wir pau-
schalierte Riicktrittsgebiihren verlangen, bei denen wir ersparte Auf-
wendungen sowie eine soweit moglich anderweitige Belegung des
Objektes berticksichtigt haben.

Bei Riicktritt des Kunden gelten folgende Bedingungen:

* Bei einem Riicktritt bis zum 671. Tag vor Belegungsbeginn 20% des
Ubernachtungspreises, mindestens jedoch 150,- Euro.

- Bei einem Riicktritt vom 60. bis zum 35. Tag vor Belegungsbeginn
50% des Ubernachtungspreises.

- Bei einem Riicktritt vom 34. Tag bis zu Tag vor Belegungsbeginn 80%
des Ubernachtungspreises.

- Bei Nichtanreise bzw. Stornierung nach Reisebeginn werden 90%
des Ubernachtungspreises fillig bzw. kann nicht zuriickerstattet
werden.

6.2. Gelingt es uns, dass Objekt bei einem Ricktritt ab dem 60.Tag
vor Belegungsbeginn anderweitig zu belegen, so betrédgt die Bearbei-
tungsgebiihr 70,- EUR.

6.3. lhnen wird die Moglichkeit gegeben, uns nachzuweisen, dass ein
Schaden entweder gar nicht oder in geringerer Hohe entstanden ist.

7. Riicktritt der OAR

7.1. Wir kénnen den Vertrag nach Belegungsbeginn kiindigen, wenn
ein vertragswidriges Verhalten trotz Abmahnung (diese kann auch
miindlich erfolgen) vorliegt, dass die sofortige Aufhebung des Ver-
trages rechtfertigt. Dies gilt insbesondere im Fall einer vorsitzlichen
oder grob fahrlassigen Beschddigung des Objekts und des Inventars.
Kiindigen wir, so behalten wir den Anspruch auf den Gesamtpreis;
wir miissen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen
Belegung des Objektes erlangen, einschlieBlich der uns eventuell von
den Eigentiimern gutgeschriebenen Betrage.

7.2. Die OAR haftet nicht fiir die Folgen héherer Gewalt. Dazu
gehéren  Anordnungen von Behorden, Kriege, Terroranschlige,
Umweltkatastrophen, innere Unruhen, Flugzeugentfiihrungen, Feuer,
Uberschwemmungen, Stromausfdlle, Unflle, Sturm, Streiks, Aussper-
rungen oder andere Arbeitskampfmafnahmen, von denen die Dienste
der OAR oder deren Lieferanten beeinflusst werden.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie die vertraglichen Leistungen, insbesondere infolge ver-
spateter Anreise und/oder friiherer Abreise wegen Krankheit oder aus
anderen, nicht von uns zu vertretenden Griinden nicht oder nicht
vollstandig in Anspruch, so besteht kein Anspruch Ihrerseits auf antei-
lige Riickerstattung. Wir bezahlen jedoch diejenigen Betrage zurtick,
die wir aus einer anderweitigen Vermietung des Objektes erlangen.

9. Haftung und Pflichten

9.1. Das Vertragsobjekt darf nur mit der im Vertrag angegebenen
Personenzahl belegt werden. Abweichungen hiervon bediirfen einer
vorherigen schriftlichen Vereinbarung mit den OAR. Die angegebene
max. Personenzahl schlieBt auch Kinder ein. Im Falle einer Uberbele-

gung sind wir berechtigt, eine zusétzliche angemessene Vergiitung fiir
den Zeitraum der Uberbelegung zu verlangen und die iiberzihligen
Personen haben unverziiglich das Mietobjekt zu verlassen.

9.2. Das Aufstellen von Zelten, Wohnwagen oder Ahnlichem auf den
Grundstlicken ist nicht erlaubt. Sie verpflichten sich, zugleich fir Ihre
Mitreisenden, dass Objekt pfleglich zu behandeln.

9.3. Die OAR haften fiir alle mit lhnen vereinbarten Leistungen. Sie
haften in vollem Umfang fiir verursachte Schaden in dem Mietobjekt
oder seinen sonstigen Einrichtungen. Die Haftung der OAR wird auf
Schaden beschrankt, die von der OAR vorsitzlich oder grob fahrlassig
herbeigefiihrt wurden, es sei denn es handelt sich um Verletzungen
von Leben, Korper oder Gesundheit. Fiir derartige Schaden haftet die
OAR unbeschrankt.

9.4. Die OAR haften nicht fir den Verlust oder Beschadigung durch
eingebrachte Sachen Ihrerseits einschlieRlich PKW. Die Einbringung
des eigenen Eigentums in das Mietobjekt einschlieRlich der Einstel-
lung des PKW auf dem Parkplatz sowie Unterstellplatz erfolgt auf
eigene Gefahr.

9.5. Sie werden gebeten unmittelbar nach Ankunft die Inventarliste
zu Giberpriifen. Etwaige Fehlbestédnde sind spatestens am ersten Tag an
der Rezeption bzw. bei benannten Personen mitzuteilen.

9.6. Bei Auszug muss das Objekt mit allem Zubehor von Thnen gesau-
bert werden. Diese Pflicht gilt unabhdngig von der Reinigung durch
die OAR oder dessen Beauftragten. Bei nicht oder nicht ordnungsge-
mal durchgefiihrter Reinigung sind wir berechtigt, die entstehenden
Kosten fiir den Mehraufwand zu berechnen.

9.7. Sie verpflichten sich weiter bei eventuell auftretenden Leistungs-
storungen alles lhnen zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der
Storung beizutragen und eventuelle Schaden so gering wie méglich
zu halten.

9.8. Anspriiche und Beanstandungen wegen nicht vertragsgemals
erhaltener Reiseleistungen sind unverziiglich, noch wahrend lhres
Aufenthaltes gegeniiber der OAR schriftlich anzuzeigen.

9.9. Ein Haustier darf nur nach vorheriger, schriftlicher Vereinbarung
mit den OAR mitgebracht werden. Dieses muss in der Reservierung
angezeigt werden. Fiir durch die eingebrachten Haustiere verursach-
ten Schdden haftet ausschlieBlich der einbringende Gast.

10. Weitere Obliegenheiten des Kunden

10.1. Méngel der Vermittlungsleistung von OAR sind dieser gegenti-
ber noch wéhrend seines Aufenthaltes unverziiglich schriftlich anzu-
zeigen; soweit zumutbar, ist Gelegenheit zur Abhilfe zu geben.

10.2. Unterbleibt eine Mangelanzeige schuldhaft, entfallen jedwede
Ans-priiche des Nutzers aus dem Vermittlungsvertrag, soweit eine
dem Nutzer zumutbare Abhilfe durch OAR moglich gewesen wire.

10.3. Fiir Leistungsstorungen von dritter Seite, die nicht im direkten
Zusammenhang mit dem Objekt und den vertraglichen Leistungen
stehen sowie flir Schaden, die lhnen oder lhren Mitreisenden durch
unsachgemadBe oder bestimmungswidrige Benutzung des Belegungs-
objektes oder seiner Einrichtungen entstehen, haften wir nicht, es
sei denn, dass uns eine schuldhafte Verletzung von Aufklarungs-,
Hinweis- und Sorgfaltspflicht zur Last fallt. Die Haftung ist auf Scha-
den, die vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt worden sind,
beschrénkt, es sein denn die Schiden betreffen folgende Rechtsgiiter:
Leben, Korper, Gesundheit. Fiir Schaden an diesen Rechtsgiitern haf-
tet die OAR unbeschrénkt.

10.4. Eine Buchung von durch OAR vermittelten Touristikleistungen
ist erst ab Erlangung der vollen Geschéftsfahigkeit moglich.

11. Verjahrung, Sonstiges

11.1. lhre Anspriiche sowie die Ihrer Mitreisenden uns gegeniiber —
gleich aus welchem Rechtsgrund, jedoch mit Ausnahme von Ansprii-
chen aus unerlaubter Handlung - verjéhren nach 6 Monaten ab dem
vertraglich vorgesehenen Belegungsende. Dies gilt insbesondere auch
fiir Anspriiche aus der Verletzung vor und nachvertraglicher Pflichten
und den Nebenpflichten aus dem Vertrag.

11.2. Eine Abtretung jedweder Anspriiche lhrerseits im Zusammen-
hang mit dem Vertrag ist ausgeschlossen.

11.3. Sollten einige vorstehende Bestimmungen unwirksam sein oder
unwirksam werden, so behalten die tibrigen Bestimmungen lhre Giil-
tigkeit und die Wirksamkeit des Vertrages bleibt unbertihrt.

12. Kurtaxe
Kurtaxbetrdge sind im Reisepreis nicht enthalten! Fiir den Aufenthalt
ist eine Kurtaxe It. Satzung der jeweiligen Gemeinde zu entrichten.

Alle Geschiftsbedingungen dlteren Datums verlieren mit Erscheinen
der neuen Geschéftsbedingungen lhre Giiltigkeit.
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