
Allgemeine	Gesch�ftsbedingungen	ÈR�gen	RoyalÇ
ãR�gen	 RoyalÒ	 ist	 die	 First	 Class	 Line	 der	 ãOstseeappartements	

R�gen	 Vermarktungs-GmbH	 &	 Co.KG	 (nachfolgend	 OAR)	 bietet	

ihre	Leistungen	als	Reisevermittler	ausschlie§lich	auf	der	Grundlage	

dieser	Allgemeinen	Gesch�ftsbedingungen	an.	Sie	regeln	das	Rechts-

verh�ltnis	zwischen	dem	Kunden	und	OAR.	OAR	ist	f�r	den	Kunden	

auf	der	Grundlage	eines	entgeltlichen	Gesch�ftsbesorgungsvertrages	

t�tig	 und	 vermittelt	 Ferienunterk�nfte	 (Wohnungen	 und	 H�user)	

verschiedener	Eigent�mer.	Die	OAR	vermittelt	den	Vertrag	zwischen	

dem	Eigent�mer	des	Ferienobjektes	und	dem	Kunden.

1.	Vertragsschluss

����฀ -IT฀ DEM฀!BSENDEN฀ DES฀ IM฀ )NTERNETPORTAL฀ WWW�RUEGENROYAL�DE฀
ODER฀ WWW�OAR��DE฀ BEREIT฀ GESTELLTEN฀ "UCHUNGSFORMULARS฀ �"UCHUNGS-
ANFRAGE	�฀ MIT฀ DER฀ TELEFONISCHEN฀ -ITTEILUNG฀ DER฀ "UCHUNGSANFRAGE฀
GEGENàBER฀ DEM฀ TELEFONISCHEN฀ "UCHUNGSSERVICE�฀ DER฀ ÄBERSENDUNG฀
SCHRIFTLICHER฀ODER฀ IN฀4EXTFORM฀BEI฀/!2฀EINGEHENDER฀"UCHUNGSANFRA-

GEN฀SOWIE฀DURCH฀DIE฀MàNDLICHE฀"UCHUNGSANFRAGE฀MACHT฀DER฀+UNDE฀
/!2฀ EIN฀ VERBINDLICHES฀ !NGEBOT฀ AUF฀ !BSCHLUSS฀ EINES฀ ENTGELTLICHEN฀
'ESCHËFTSBESORGUNGSVERTRAGES฀ �NACHSTEHEND฀ u6ERMITTLUNGSVERTRAGh	�฀
DAS฀ DARAUF฀ GERICHTET฀ IST�฀ DASS฀ DIE฀ /!2฀ EINEN฀6ERTRAG฀ �(AUPTVERTRAG	฀
àBER฀ EIN฀ BESTIMMTES฀ &ERIENOBJEKT฀ ZWISCHEN฀ DEM฀ +UNDEN฀ UND฀ DEM฀
JEWEILIGEN฀ %IGENTàMER฀ VERMITTELN฀ SOLL�฀ $IE฀ "UCHUNGSANFRAGE฀ STELLT฀
ZUGLEICH฀DAS฀!NGEBOT฀DES฀+UNDEN฀AUF฀!BSCHLUSS฀DES฀(AUPTVERTRAGES฀
MIT฀DEM฀JEWEILIGEN฀%IGENTàMER฀DES฀&ERIENOBJEKTES฀DAR�

����฀ /!2฀ NIMMT฀ DEN฀6ERMITTLUNGSAUFTRAG฀ DES฀ +UNDEN฀ IN฀4EXTFORM�฀
SCHRIFTLICH฀ODER฀�FERN
	฀MàNDLICH฀AN�฀-IT฀DER฀!NNAHME฀DER฀"UCHUNGS-
ANFRAGE฀ DURCH฀ /!2฀ KOMMT฀ ZWISCHEN฀ /!2฀ UND฀ DEM฀ +UNDEN฀ DER฀
6ERMITTLUNGSVERTRAG฀ ALS฀ 'ESCHËFTSBESORGUNGSVERTRAG฀ ZUSTANDE�฀ $ER฀
6ERMITTLUNGSVERTRAG฀BEDARF฀KEINER฀BESTIMMTEN฀&ORM�

����฀ )ST฀ DAS฀ VOM฀ +UNDEN฀ GEWàNSCHTE฀ &ERIENOBJEKT฀ VERFàGBAR฀ UND฀
NIMMT฀ DER฀ %IGENTàMER฀ DAS฀!NGEBOT฀ DES฀ +UNDEN฀ AUF฀!BSCHLUSS฀ DES฀
(AUPTVERTRAGES฀àBER฀DIE฀6ERMIETUNG฀AN�฀KOMMT฀ZWISCHEN฀DEM฀+UN-

DEN฀UND฀DEM฀%IGENTàMER฀DER฀(AUPTVERTRAG฀ZUSTANDE�฀$IE฀!NNAHME฀
DES฀ "UCHUNGSANGEBOTES฀ DES฀ +UNDEN฀ DURCH฀ DEN฀ 6ERMIETER฀ ERFOLGT฀
DURCH฀ ÄBERMITTLUNG฀ EINER฀ SCHRIFTLICHEN฀ ODER฀ DER฀ 4EXTFORM฀ ENTSPRE-

CHENDEN฀"UCHUNGSBESTËTIGUNG�

����฀$IE฀BEIDERSEITIGEN฀2ECHTE฀UND฀0FLICHTEN฀AUFGRUND฀DES฀'ESCHËFTS-
BESORGUNGSVERTRAGES฀ ERGEBEN฀ SICH฀ AUS฀ DEN฀ ZWISCHEN฀ DER฀ /!2฀ UND฀
DEM฀ +UNDEN฀ GETROFFENEN฀ 6EREINBARUNGEN�฀ DIESEN฀ 'ESCHËFTSBEDIN-

GUNGEN฀SOWIE฀ERGËNZEND฀AUS฀DEN฀GESETZLICHEN฀6ORSCHRIFTEN�

����฀&àR฀DIE฀2ECHTE฀UND฀0FLICHTEN฀DES฀+UNDEN฀GEGENàBER฀DEM฀%IGEN-

TàMER฀GELTEN฀AUSSCHLIE�LICH฀DIE฀2EGELUNGEN฀DES฀(AUPTVERTRAGES�฀/!2฀
WIRD฀DEN฀+UNDEN฀VOR฀ODER฀BEI฀!BSCHLUSS฀DES฀(AUPTVERTRAGES฀AUF฀EVEN-

TUELL฀BESTEHENDE฀!LLGEMEINE฀'ESCHËFTSBEDINGUNGEN฀DES฀%IGENTàMERS฀
HINWEISEN฀UND฀DEM฀+UNDEN฀DIE฀-ÚGLICHKEIT฀GEBEN�฀VON฀DEREN฀)NHALT฀
+ENNTNIS฀ZU฀NEHMEN�

����฀-ELDET฀DER฀+UNDE฀AUCH฀WEITERE฀4EILNEHMER฀AN�฀VERPFLICHTET฀SICH฀
DER฀+UNDE�฀AUCH฀FàR฀DIE฀VERTRAGLICHEN฀6ERPFLICHTUNGEN฀ALLER฀VON฀IHM฀
ANGEMELDETEN฀4EILNEHMER฀EINZUSTEHEN�฀SOFERN฀ER฀DIESE฀6ERPFLICHTUNG฀
DURCH฀EINE฀AUSDRàCKLICHE฀UND฀GESONDERTE฀%RKLËRUNG฀àBERNOMMEN฀HAT�

2.	Vertragspflichten	von	OAR

����฀$IE฀VERTRAGLICHE฀,EISTUNGSPFLICHT฀VON฀/!2฀BESTEHT�฀NACH฀-A�GA-

BE฀DIESER฀6ERMITTLUNGSBEDINGUNGEN�฀IN

A	฀DER฀6ERMITTLUNG฀VON฀6ERTRËGEN�฀IM฀2AHMEN฀DER฀6ERFàGBARKEIT�฀MIT฀
DEM฀ JEWEILIGEN฀ %IGENTàMER฀ DES฀ &ERIENOBJEKTES฀ ENTSPRECHEND฀ DER฀
"UCHUNGSANFRAGE�

B	฀DER฀!BWICKLUNG฀DER฀"UCHUNG฀�INSBESONDERE฀ÄBERGABE฀DER฀2EISEUN-

TERLAGEN�฀SOWEIT฀DIESE฀NICHT฀NACH฀DEN฀MIT฀DEM฀%IGENTàMER฀GETROFFENEN฀
6EREINBARUNGEN฀DURCH฀DIESEN฀DIREKT฀DEM฀+UNDEN฀àBERMITTELT฀WERDEN	฀
SOWIE

C	฀DER฀!USWAHLBERATUNG฀DES฀+UNDEN฀NACH฀DEN฀DER฀/!2฀BEKANNT฀GEGE-

BENEN฀7àNSCHEN฀UND฀!NSPRàCHEN฀DES฀+UNDEN�

����฀ "EI฀ DER฀ %RTEILUNG฀ VON฀ (INWEISEN฀ UND฀ !USKàNFTEN฀ HAFTET฀ /!2฀
LEDIGLICH฀ FàR฀ DIE฀ RICHTIGE฀!USWAHL฀ DER฀ )NFORMATIONSQUELLE฀ SOWIE฀DIE฀
KORREKTE฀ 7EITERGABE฀ DER฀ ERLANGTEN฀ )NFORMATIONEN฀ AN฀ DEN฀ +UNDEN�฀
SOWEIT฀ DIE฀ (INWEISE฀ UND฀!USKàNFTE฀ NICHT฀ AUSDRàCKLICH฀ VERBINDLICH฀
ERTEILT฀WORDEN฀SIND�

����฀%IN฀BESONDERER฀!USKUNFTSVERTRAG�฀BEI฀DEM฀WESENTLICHE฀6ERTRAGS-
PFLICHT฀DIE฀0FLICHT฀ZUR฀!USKUNFTSERTEILUNG฀IST�฀KOMMT฀NUR฀BEI฀EINER฀ENT-
SPRECHENDEN฀AUSDRàCKLICHEN฀6EREINBARUNG฀ZWISCHEN฀/!2฀UND฀DEM฀
+UNDEN฀ZUSTANDE�

����฀:UR฀%RMITTLUNG฀DES฀PREISGàNSTIGSTEN฀!NBIETERS฀EINER฀&ERIENUNTER-
KUNFT฀IST฀/!2฀NUR฀BEI฀ENTSPRECHENDER฀6EREINBARUNG฀VERPFLICHTET�

3	Bereitstellung	der	Ferienwohnungen/-h�user/Appartements

����฀ 2ESERVIERTE฀ &ERIENWOHNUNGEN�
HËUSER�!PPARTEMENTS฀ STEHEN฀
)HNEN฀AM฀!NREISETAG฀ZWISCHEN฀�����฀UND฀�����฀5HR฀ZUR฀6ERFàGUNG�฀
3CHADENERSATZANSPRàCHE฀ KÚNNEN฀ NICHT฀ GELTEND฀ GEMACHT฀ WERDEN�฀
WENN฀ DIE฀ "EREITSTELLUNG฀ DER฀ RESERVIERTEN฀ :IMMER฀ AUSNAHMSWEISE฀
NICHT฀ BIS฀ �����5HR฀ ERFOLGT�฀ 3OFERN฀ NICHT฀ AUSDRàCKLICH฀ EINE฀ SPËTERE฀
!NKUNFTSZEIT฀VEREINBART฀WURDE�฀BEHALTEN฀SICH฀DIE฀/!2฀DAS฀2ECHT฀VOR�฀
KURZFRISTIG฀BESTELLTE฀!PPARTEMENTS�฀FàR฀DIE฀EIN฀!NZAHLUNGSBETRAG฀NICHT฀

EINGEGANGEN฀ IST�฀NACH฀�����5HR฀ ฀ ANDERWEITIG฀ZU฀VERGEBEN�3IE฀WER-
DEN฀GEBETEN฀AM฀!BREISETAG฀BIS฀SPËTESTENS฀�����฀5HR฀DAS฀!PPARTEMENT฀
BESENREIN฀ZUR฀6ERFàGUNG฀ZU฀STELLEN฀UND฀DEN฀3CHLàSSEL�+EYCARD฀AN฀DER฀
2EZEPTION฀BZW�฀BEI฀BENANNTEN฀0ERSONEN฀ABZUGEBEN�
 

����฀ $IE฀ /!2฀ SIND฀ BERECHTIGT�฀ BEI฀ VERSPËTETEM฀!USZUG฀ -EHRKOSTEN฀
ZU฀BERECHNEN�
 

4.	Reiser�cktrittskostenversicherung

)M฀ -IET
�2EISEPREIS฀ IST฀ KEINE฀ 2EISERàCKTRITTSKOSTENVERSICHERUNG฀ ENT

HALTEN�฀DESHALB฀EMPFEHLEN฀WIR฀)HNEN฀DRINGEND฀DEN฀!BSCHLUSS฀DIESER�฀
"ITTE฀BENUTZEN฀3IE฀DAFàR฀DEN฀ÄBERWEISUNGSTRËGER฀DER
%UROPËISCHEN฀2EISEVERSICHERUNG฀!'�฀DEN฀3IE฀MIT฀DER฀2ESERVIERUNGS-
BESTËTIGUNG฀ERHALTEN�
!BSCHLUSSFRIST�฀"EI฀"UCHUNG฀DER฀2EISE�฀SPËTESTENS฀JEDOCH฀��฀4AGE฀VOR฀
PLANMË�IGEM฀2EISEANTRITT�
"EI฀"UCHUNG฀ INNERHALB฀VON฀��฀4AGEN฀VOR฀2EISEBEGINN฀ IST฀DER฀6ERSI-
CHERUNGSABSCHLUSS฀ NUR฀ AM฀ "UCHUNGSTAG�฀ SPËTESTENS฀ AM฀ FOLGENDEN฀
7ERKTAG�฀MÚGLICH�
 

5.	Anzahlung/Bezahlung

����฀ .ACH฀6ERTRAGSABSCHLUSS฀ �:UGANG฀ DER฀ 2ESERVIERUNGS
�"UCHUNGS-
BE
STËTIGUNG	฀IST฀INNERHALB฀VON฀�฀4AGEN฀EINE฀!NZAHLUNG฀IN฀(ÚHE฀VON฀
���฀DES฀'ESAMTPREISES฀ZU฀ZAHLEN�฀$IE฀2ESTZAHLUNG฀DES฀2ECHNUNGS-
BETRAGES฀MUSS฀BIS฀ SPËTESTENS฀ZWEI฀7OCHEN฀VOR฀!NREISE฀DEM฀AUFGE-

FàHRTEN฀+ONTO฀GUTGESCHRIEBEN฀SEIN�฀"EI฀KURZFRISTIGEN฀2ESERVIERUNGEN฀

฀WENIGER฀ALS฀��฀4AGE฀VOR฀!NREISE฀
฀IST฀OHNE฀VORHERIGE฀!NZAHLUNG฀DER฀
'ESAMTREISEPREIS฀ZU฀ZAHLEN�
 

����฀ %S฀ WIRD฀ FàR฀ JEDE฀ GETËTIGTE฀ "UCHUNG฀ EINE฀ "EARBEITUNGSGEBàHR฀
BERECHNET�
 

����฀$IE฀/!2฀ SIND฀NUR฀DANN฀AN฀DIE฀2ESERVIERUNGS
�"UCHUNGSBESTË-

TIGUNG฀ GEBUNDEN�฀ WENN฀ DIE฀ :AHLUNGEN฀ IN฀ KORREKTER฀ (ÚHE฀ AUF฀ DEM฀
'ESCHËFTSKONTO฀ VOR฀ !NREISE฀ EINGEGANGEN฀ SIND�฀ /HNE฀ VOLLSTËNDIGE฀
"EZAHLUNG฀ BESTEHT฀ KEIN฀!NSPRUCH฀ AUF฀ "EZUG฀ DES฀ /BJEKTES฀ UND฀ DIE฀
VERTRAGLICHEN฀,EISTUNGEN�
 

6.	Stornierungsgeb�hren/R�cktritt	vom	Vertrag

����฀6ERTRAGSAUFLÚSUNGEN฀KÚNNEN฀NUR฀IM฀GEGENSEITIGEN฀%INVERNEHMEN฀
BEIDER฀ 0ARTNER฀ ERFOLGEN�฀ )M฀ &ALLE฀ )HRES฀ 2àCKTRITTES฀ KÚNNEN฀ WIR฀ PAU-

SCHALIERTE฀2àCKTRITTSGEBàHREN฀VERLANGEN�฀BEI฀DENEN฀WIR฀ERSPARTE฀!UF-
WENDUNGEN฀ SOWIE฀ EINE฀ SOWEIT฀ MÚGLICH฀ ANDERWEITIGE฀ "ELEGUNG฀ DES฀
/BJEKTES฀BERàCKSICHTIGT฀HABEN�
 

"EI฀2àCKTRITT฀DES฀+UNDEN฀GELTEN฀FOLGENDE฀"EDINGUNGEN�
q฀฀฀"EI฀EINEM฀2àCKTRITT฀BIS฀ZUM฀���฀4AG฀VOR฀"ELEGUNGSBEGINN฀���฀DES฀
ÄBERNACHTUNGSPREISES�฀MINDESTENS฀JEDOCH฀����
฀%URO�

q฀฀"EI฀EINEM฀2àCKTRITT฀VOM฀���฀BIS฀ZUM฀���฀4AG฀VOR฀"ELEGUNGSBEGINN฀
���฀DES฀ÄBERNACHTUNGSPREISES�

q฀฀"EI฀EINEM฀2àCKTRITT฀VOM฀���฀4AG฀BIS฀ZU฀4AG฀VOR฀"ELEGUNGSBEGINN฀���฀
DES฀ÄBERNACHTUNGSPREISES�

q฀฀"EI฀.ICHTANREISE฀BZW�฀3TORNIERUNG฀NACH฀2EISEBEGINN฀WERDEN฀���฀
DES฀ ÄBERNACHTUNGSPREISES฀ FËLLIG฀ BZW�฀ KANN฀ NICHT฀ ZURàCKERSTATTET฀
WERDEN�

 

����฀'ELINGT฀ES฀UNS�฀DASS฀/BJEKT฀BEI฀EINEM฀2àCKTRITT฀AB฀DEM฀���4AG฀
VOR฀"ELEGUNGSBEGINN฀ANDERWEITIG฀ZU฀BELEGEN�฀SO฀BETRËGT฀DIE฀"EARBEI-
TUNGSGEBàHR฀���
฀%52�
 

����฀)HNEN฀WIRD฀DIE฀-ÚGLICHKEIT฀GEGEBEN�฀UNS฀NACHZUWEISEN�฀DASS฀EIN฀
3CHADEN฀ENTWEDER฀GAR฀NICHT฀ODER฀IN฀GERINGERER฀(ÚHE฀ENTSTANDEN฀IST�
 

7.	R�cktritt	der	OAR

����฀7IR฀KÚNNEN฀DEN฀6ERTRAG฀NACH฀"ELEGUNGSBEGINN฀KàNDIGEN�฀WENN฀
EIN฀ VERTRAGSWIDRIGES฀6ERHALTEN฀ TROTZ฀ !BMAHNUNG฀ �DIESE฀ KANN฀ AUCH฀
MàNDLICH฀ ERFOLGEN	฀ VORLIEGT�฀ DASS฀ DIE฀ SOFORTIGE฀ !UFHEBUNG฀ DES฀6ER-
TRAGES฀RECHTFERTIGT�฀$IES฀GILT฀INSBESONDERE฀IM฀&ALL฀EINER฀VORSËTZLICHEN฀
ODER฀GROB฀FAHRLËSSIGEN฀"ESCHËDIGUNG฀DES฀/BJEKTS฀UND฀DES฀)NVENTARS�฀
+àNDIGEN฀WIR�฀ SO฀BEHALTEN฀WIR฀DEN฀!NSPRUCH฀AUF฀DEN฀'ESAMTPREIS�฀
WIR฀MàSSEN฀UNS฀JEDOCH฀DEN฀7ERT฀DER฀ERSPARTEN฀!UFWENDUNGEN฀SOWIE฀
DIEJENIGEN฀6ORTEILE฀ANRECHNEN฀LASSEN�฀DIE฀WIR฀AUS฀EINER฀ANDERWEITIGEN฀
"ELEGUNG฀DES฀/BJEKTES฀ERLANGEN�฀EINSCHLIE�LICH฀DER฀UNS฀EVENTUELL฀VON฀
DEN฀%IGENTàMERN฀GUTGESCHRIEBENEN฀"ETRËGE�
 

����฀ $IE฀ /!2฀ HAFTET฀ NICHT฀ FàR฀ DIE฀ &OLGEN฀ HÚHERER฀ 'EWALT�฀ $AZU฀
GEHÚREN฀ !NORDNUNGEN฀ VON฀ "EHÚRDEN�฀ +RIEGE�฀ 4ERRORANSCHLËGE�฀
5MWELTKATASTROPHEN�฀INNERE฀5NRUHEN�฀&LUGZEUGENTFàHRUNGEN�฀&EUER�฀
ÄBERSCHWEMMUNGEN�฀3TROMAUSFËLLE�฀5NFËLLE�฀3TURM�฀3TREIKS�฀!USSPER-
RUNGEN฀ODER฀ANDERE฀!RBEITSKAMPFMA�NAHMEN�฀VON฀DENEN฀DIE฀$IENSTE฀
DER฀/!2฀ODER฀DEREN฀,IEFERANTEN฀BEEINFLUSST฀WERDEN�
8.	Nicht	in	Anspruch	genommene	Leistungen

.EHMEN฀3IE฀DIE฀VERTRAGLICHEN฀,EISTUNGEN�฀ INSBESONDERE฀ INFOLGE฀VER

SPËTETER฀!NREISE฀UND�ODER฀FRàHERER฀!BREISE฀WEGEN฀+RANKHEIT฀ODER฀AUS฀
ANDEREN�฀ NICHT฀ VON฀ UNS฀ ZU฀ VERTRETENDEN฀ 'RàNDEN฀ NICHT฀ ODER฀ NICHT฀
VOLLSTËNDIG฀IN฀!NSPRUCH�฀SO฀BESTEHT฀KEIN฀!NSPRUCH฀)HRERSEITS฀AUF฀ANTEI-
LIGE฀2àCKERSTATTUNG�฀7IR฀BEZAHLEN฀JEDOCH฀DIEJENIGEN฀"ETRËGE฀ZURàCK�฀
DIE฀WIR฀AUS฀EINER฀ANDERWEITIGEN฀6ERMIETUNG฀DES฀/BJEKTES฀ERLANGEN�

9.	Haftung	und	Pflichten

����฀ $AS฀ 6ERTRAGSOBJEKT฀ DARF฀ NUR฀ MIT฀ DER฀ IM฀ 6ERTRAG฀ ANGEGEBENEN฀
0ERSONENZAHL฀BELEGT฀WERDEN�฀!BWEICHUNGEN฀HIERVON฀BEDàRFEN฀EINER฀
VORHERIGEN฀SCHRIFTLICHEN฀6EREINBARUNG฀MIT฀DEN฀/!2�฀$IE฀ANGEGEBENE฀
MAX�฀0ERSONENZAHL฀SCHLIE�T฀AUCH฀+INDER฀EIN�฀)M฀&ALLE฀EINER฀ÄBERBELE-

GUNG฀SIND฀WIR฀BERECHTIGT�฀EINE฀ZUSËTZLICHE฀ANGEMESSENE฀6ERGàTUNG฀FàR฀
DEN฀:EITRAUM฀DER฀ÄBERBELEGUNG฀ZU฀VERLANGEN฀UND฀DIE฀àBERZËHLIGEN฀
0ERSONEN฀HABEN฀UNVERZàGLICH฀DAS฀-IETOBJEKT฀ZU฀VERLASSEN�
 

����฀$AS฀!UFSTELLEN฀VON฀:ELTEN�฀7OHNWAGEN฀ODER฀¯HNLICHEM฀AUF฀DEN฀
'RUNDSTàCKEN฀IST฀NICHT฀ERLAUBT�฀3IE฀VERPFLICHTEN฀SICH�฀ZUGLEICH฀FàR฀)HRE฀
-ITREISENDEN�฀DASS฀/BJEKT฀PFLEGLICH฀ZU฀BEHANDELN�
 

����฀$IE฀/!2฀HAFTEN฀FàR฀ALLE฀MIT฀)HNEN฀VEREINBARTEN฀,EISTUNGEN�฀3IE฀
HAFTEN฀IN฀VOLLEM฀5MFANG฀FàR฀VERURSACHTE฀3CHËDEN฀IN฀DEM฀-IETOBJEKT฀
ODER฀SEINEN฀SONSTIGEN฀%INRICHTUNGEN�฀$IE฀(AFTUNG฀DER฀/!2฀WIRD฀AUF฀
3CHËDEN฀BESCHRËNKT�฀DIE฀VON฀DER฀/!2฀VORSËTZLICH฀ODER฀GROB฀FAHRLËSSIG฀
HERBEIGEFàHRT฀WURDEN�฀ES฀SEI฀DENN฀ES฀HANDELT฀SICH฀UM฀6ERLETZUNGEN฀
VON฀,EBEN�฀+ÚRPER฀ODER฀'ESUNDHEIT�฀&àR฀DERARTIGE฀3CHËDEN฀HAFTET฀DIE฀
/!2฀UNBESCHRËNKT�
 

����฀$IE฀/!2฀HAFTEN฀NICHT฀FàR฀DEN฀6ERLUST฀ODER฀"ESCHËDIGUNG฀DURCH฀
EINGEBRACHTE฀3ACHEN฀)HRERSEITS฀EINSCHLIE�LICH฀0+7�฀$IE฀%INBRINGUNG฀
DES฀EIGENEN฀%IGENTUMS฀ IN฀DAS฀-IETOBJEKT฀EINSCHLIE�LICH฀DER฀%INSTEL-
LUNG฀ DES฀ 0+7฀ AUF฀ DEM฀ 0ARKPLATZ฀ SOWIE฀ 5NTERSTELLPLATZ฀ ERFOLGT฀ AUF฀
EIGENE฀'EFAHR�
 

����฀3IE฀WERDEN฀GEBETEN฀UNMITTELBAR฀NACH฀!NKUNFT฀DIE฀ )NVENTARLISTE฀
ZU฀àBERPRàFEN�฀%TWAIGE฀&EHLBESTËNDE฀SIND฀SPËTESTENS฀AM฀ERSTEN฀4AG฀AN฀
DER฀2EZEPTION฀BZW�฀BEI฀BENANNTEN฀0ERSONEN฀MITZUTEILEN�
 

����฀"EI฀!USZUG฀MUSS฀DAS฀/BJEKT฀MIT฀ALLEM฀:UBEHÚR฀VON฀)HNEN฀GESËU-

BERT฀WERDEN�฀$IESE฀0FLICHT฀GILT฀UNABHËNGIG฀VON฀DER฀2EINIGUNG฀DURCH฀
DIE฀/!2฀ODER฀DESSEN฀"EAUFTRAGTEN�฀"EI฀NICHT฀ODER฀NICHT฀ORDNUNGSGE-

MË�฀DURCHGEFàHRTER฀2EINIGUNG฀SIND฀WIR฀BERECHTIGT�฀DIE฀ENTSTEHENDEN฀
+OSTEN฀FàR฀DEN฀-EHRAUFWAND฀ZU฀BERECHNEN�
 

����฀3IE฀VERPFLICHTEN฀SICH฀WEITER฀BEI฀EVENTUELL฀AUFTRETENDEN฀,EISTUNGS-
STÚRUNGEN฀ALLES฀)HNEN฀ZUMUTBARE฀ZU฀TUN�฀UM฀ZU฀EINER฀"EHEBUNG฀DER฀
3TÚRUNG฀BEIZUTRAGEN฀UND฀EVENTUELLE฀3CHËDEN฀SO฀GERING฀WIE฀MÚGLICH฀
ZU฀HALTEN�
 

����฀ !NSPRàCHE฀ UND฀ "EANSTANDUNGEN฀ WEGEN฀ NICHT฀ VERTRAGSGEMË�฀
ERHALTENER฀ 2EISELEISTUNGEN฀ SIND฀ UNVERZàGLICH�฀ NOCH฀ WËHREND฀ )HRES฀
!UFENTHALTES฀GEGENàBER฀DER฀/!2฀SCHRIFTLICH฀ANZUZEIGEN�
 

����฀%IN฀(AUSTIER฀DARF฀NUR฀NACH฀VORHERIGER�฀SCHRIFTLICHER฀6EREINBARUNG฀
MIT฀DEN฀/!2฀MITGEBRACHT฀WERDEN�฀$IESES฀MUSS฀IN฀DER฀2ESERVIERUNG฀
ANGEZEIGT฀WERDEN�฀&àR฀DURCH฀DIE฀EINGEBRACHTEN฀(AUSTIERE฀VERURSACH-

TEN฀3CHËDEN฀HAFTET฀AUSSCHLIE�LICH฀DER฀EINBRINGENDE฀'AST�
 

 10.	Weitere	Obliegenheiten	des	Kunden

�����฀-ËNGEL฀DER฀6ERMITTLUNGSLEISTUNG฀VON฀/!2฀SIND฀DIESER฀GEGENà-

BER฀NOCH฀WËHREND฀SEINES฀!UFENTHALTES฀UNVERZàGLICH฀SCHRIFTLICH฀ANZU-

ZEIGEN�฀SOWEIT฀ZUMUTBAR�฀IST฀'ELEGENHEIT฀ZUR฀!BHILFE฀ZU฀GEBEN�
 

�����฀5NTERBLEIBT฀EINE฀-ËNGELANZEIGE฀SCHULDHAFT�฀ENTFALLEN฀JEDWEDE฀
!NS
PRàCHE฀ DES฀ .UTZERS฀ AUS฀ DEM฀6ERMITTLUNGSVERTRAG�฀ SOWEIT฀ EINE฀
DEM฀.UTZER฀ZUMUTBARE฀!BHILFE฀DURCH฀/!2฀MÚGLICH฀GEWESEN฀WËRE�
 

�����฀&àR฀,EISTUNGSSTÚRUNGEN฀VON฀DRITTER฀3EITE�฀DIE฀NICHT฀IM฀DIREKTEN฀
:USAMMENHANG฀ MIT฀ DEM฀ /BJEKT฀ UND฀ DEN฀ VERTRAGLICHEN฀ ,EISTUNGEN฀
STEHEN฀SOWIE฀FàR฀3CHËDEN�฀DIE฀)HNEN฀ODER฀)HREN฀-ITREISENDEN฀DURCH฀
UNSACHGEMË�E฀ODER฀BESTIMMUNGSWIDRIGE฀"ENUTZUNG฀DES฀"ELEGUNGS-
OBJEKTES฀ ODER฀ SEINER฀ %INRICHTUNGEN฀ ENTSTEHEN�฀ HAFTEN฀ WIR฀ NICHT�฀ ES฀
SEI฀ DENN�฀ DASS฀ UNS฀ EINE฀ SCHULDHAFTE฀ 6ERLETZUNG฀ VON฀ !UFKLËRUNGS
�฀
(INWEIS
฀UND฀3ORGFALTSPFLICHT฀ZUR฀,AST฀FËLLT�฀$IE฀(AFTUNG฀IST฀AUF฀3CHË-

DEN�฀DIE฀VORSËTZLICH฀ODER฀GROB฀FAHRLËSSIG฀HERBEIGEFàHRT฀WORDEN฀SIND�฀
BESCHRËNKT�฀ES฀SEIN฀DENN฀DIE฀3CHËDEN฀BETREFFEN฀FOLGENDE฀2ECHTSGàTER�฀
,EBEN�฀+ÚRPER�฀'ESUNDHEIT�฀&àR฀3CHËDEN฀AN฀DIESEN฀2ECHTSGàTERN฀HAF-
TET฀DIE฀/!2฀UNBESCHRËNKT�

�����฀%INE฀"UCHUNG฀VON฀DURCH฀/!2฀VERMITTELTEN฀4OURISTIKLEISTUNGEN฀
IST฀ERST฀AB฀%RLANGUNG฀DER฀VOLLEN฀'ESCHËFTSFËHIGKEIT฀MÚGLICH�
 

11.	Verj�hrung,	Sonstiges

�����฀)HRE฀!NSPRàCHE฀SOWIE฀DIE฀)HRER฀-ITREISENDEN฀UNS฀GEGENàBER฀n฀
GLEICH฀AUS฀WELCHEM฀2ECHTSGRUND�฀JEDOCH฀MIT฀!USNAHME฀VON฀!NSPRà-

CHEN฀AUS฀UNERLAUBTER฀(ANDLUNG฀
฀VERJËHREN฀NACH฀�฀-ONATEN฀AB฀DEM฀
VERTRAGLICH฀VORGESEHENEN฀"ELEGUNGSENDE�฀$IES฀GILT฀INSBESONDERE฀AUCH฀
FàR฀!NSPRàCHE฀AUS฀DER฀6ERLETZUNG฀VOR฀UND฀NACHVERTRAGLICHER฀0FLICHTEN฀
UND฀DEN฀.EBENPFLICHTEN฀AUS฀DEM฀6ERTRAG�
 

�����฀%INE฀!BTRETUNG฀ JEDWEDER฀!NSPRàCHE฀ )HRERSEITS฀ IM฀:USAMMEN-

HANG฀MIT฀DEM฀6ERTRAG฀IST฀AUSGESCHLOSSEN�
 

�����฀3OLLTEN฀EINIGE฀VORSTEHENDE฀"ESTIMMUNGEN฀UNWIRKSAM฀SEIN฀ODER฀
UNWIRKSAM฀WERDEN�฀SO฀BEHALTEN฀DIE฀àBRIGEN฀"ESTIMMUNGEN฀)HRE฀'àL-
TIGKEIT฀UND฀DIE฀7IRKSAMKEIT฀DES฀6ERTRAGES฀BLEIBT฀UNBERàHRT�

12.	Kurtaxe

+URTAXBETRËGE฀SIND฀IM฀2EISEPREIS฀NICHT฀ENTHALTEN�฀&àR฀DEN฀!UFENTHALT฀
IST฀EINE฀+URTAXE฀LT�฀3ATZUNG฀DER฀JEWEILIGEN฀'EMEINDE฀ZU฀ENTRICHTEN�
 

!LLE฀'ESCHËFTSBEDINGUNGEN฀ËLTEREN฀$ATUMS฀VERLIEREN฀MIT฀%RSCHEINEN฀
DER฀NEUEN฀'ESCHËFTSBEDINGUNGEN฀)HRE฀'àLTIGKEIT�
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